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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

La Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda, en su sesién nimero 61-2017, del 24
de agosto de 2017, tomo el acuerdo nimero 2 que indica lo siguiente:

ACUERDO N°2:

CONSIDERANDO:

Primero: Que mediante el oficio AI-OF-126-2017 del 16 de agosto de 2017, la Auditoria Interna ha
presentado —con el aval del Comité de Auditoria de este Banco— un proyecto de “Reglamento para la
atencion de denuncias planteadas ante la Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la Vivienda”,
el cual tiene la finalidad de informar y regular la forma y los requisitos que las personas deben
considerar al presentar una denuncia ante la Auditorfa Interna de este Banco, asi como la valoracion
que se llevara a cabo para establecer si procede verificar los hechos denunciados.

Segundo: Que esta Junta Directiva no tiene objecion en acoger el referido proyecto de reglamento,
en el tanto —seglin se ha expuesto~ éste es congruente con la normativa que al respecto ha emitido la
Contraloria General de la Reptiblica y, ademds, se ajusta a las necesidades de la Auditoria Interna
para mejorar su gestion en materia de atencién de denuncias.

POR TANTO, se acuerda aprobar y emitir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PLANTEADAS ANTE
LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

CAPITULO I
Aspectos Generales

Articulo 1°—Objetivo: El presente Reglamento tiene como finalidad informar y regular la forma y
requisitos que las personas deben considerar al presentar una denuncia ante la Auditoria Interna del
Banco Hipotecario de la Vivienda, asi como la valoracion que se llevard a cabo para establecer si
procede verificar los hechos denunciados.

Articulo 2°—Ambito de competencia: La Auditorfa Interna dard trémite a denuncias que versen
sobre:

a. Posibles hechos irregulares o ilegales en relacidon con el uso y manejo de fondos piiblicos
provenientes de recursos girados por el Banco Hipotecario de la Vivienda y lo regulado por la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica N° 8422,

b. Actuaciones y recursos relacionados con la finalidad que el legislador encomendd al Banco
Hipotecario de la Vivienda como ente rector del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
conforme lo establece la ley 7052 “Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”.

c. Aquellas que a criterio del Auditor (a) Interno (a) asi lo requiera.

Articulo 3°—Principios Generales: La admisién de denuncias se atenderan en concordancia con los
principios de simplicidad, economia, eficacia, eficiencia y razonabilidad.




Articulo 4°—Confidencialidad: Segin lo establecido en el articulo N° 6 de la Ley General de
Control Interno N° 8292 y el articulo N° 8 de la Ley Contra la Corrupeién y el Enriquecimiento
Licito en la Funcién Publica N° 8422, se debe mantener confidencialidad de Ia identidad del
denunciante, de la informacién, asi como de la documentacion y otras evidencias de las
investigaciones que se efectien.

Las infracciones a la obligacién de mantener dicha confidencialidad por parte de los colaboradores
de la Auditoria Interna podrén ser sancionadas segin lo previsto en dichas leyes.

Articulo 5°—Recepeion de denuncias: La Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la Vivienda
recibira las denuncias en forma escrita, electrénica o por cualquier medio que permita establecer la
fecha de recepcion, las mismas deben dirigirse al maximo responsable de la Auditoria Interna;
excepcionalmente se atenderan denuncias en forma verbal, para lo cual la Auditorfa Interna debe
levantar el acta respectiva con la informacién minima necesaria para tramitar la investigacion.

Articulo 6°—Denuncias anénimas: No se tramitardn denuncias presentadas de forma anénima. De
manera excepcional se atenderdn este tipo de denuncias, cuando aporten elementos de evidencia
suficientes y se encuentren soportadas en medios probatorios iddneos que permitan iniciar una
investigacion.

Articulo 7°—Requisitos esenciales que deben contener las denuncias que se presenten ante la
Auditoria del Banco Hipotecario de la Vivienda: ‘

Los requisitos minimos que deben presentar las denuncias son:

a. Los hechos denunciados deberan ser expuestos, de manera clara, precisa, con el detalle suficiente
para realizar la investigacién. Entre los requisitos a considerar se encuentran fecha aproximada y
lugar en donde ocurrieron los hechos, el sujeto que presuntamente los realizé y cualquier otro detalle
conocido por el denunciante.

b. Sefialar los posibles hechos irregulares o ilegales en relacién con el uso y manejo de fondos
publicos, que afecten la Hacienda Publica y lo regulado por la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Pablica N® 8422.

¢. El denunciante debera indicar cudl es su pretension en relacion con el hecho denunciado.

d. Se debera indicar el nombre y lugar de notificaciones.

e. Otros aspectos que el denunciante considere incluir dentro de la respectiva denuncia.

Articulo 8°—Informacién que debe adjuntar el denunciante: E! denunciante, en caso de ser
factible debera aportar los documentos, pruebas o evidencias complementarias sobre lo denunciado.
Adicionalmente, brindar informacién sobre la ubicacién de probables testigos, asi como lugar o
medio para citarlos, ya que, en caso de requerirlo, se solicitaria su colaboracién para la investigacion.

CAPITULO I
Gestion de la Denuncia

Articulo 9°—Valoracién de denuncias: El Auditor (a) Interno (a) valorara la admisibilidad de las
denuncias presentadas, con el fin de determinar si se da tramite, se desestima, archiva o traslada a
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otra instancia. En caso de admisién se trasladard al profesional que atenderd el estudio o
investigacion. De esta valoracidn se emitird una resolucion que serd comunicada al denunciante.

Articulo 10.—Aclaracion sobre lo denunciado: Si durante el analisis de la denuncia presentada se
detecta que existen imprecisiones en los hechos denunciados, la Auditoria Interna podréd solicitar
aclaracion sobre lo denunciado, para lo cual se otorgard al denunciante un plazo maximo de 10 dias
habiles para aclarar y completar la informacion que suministrd, caso contrario se procedera a
archivar o desestimar la denuncia, sin perjuicio de que sea presentada posteriormente con mayores
elementos, como una nueva gestion.

Articulo 11—Causales para la desestimacién y archivo de las denuncias: La Auditoria Interna
desestimard o archivard las denuncias recibidas cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

a. Si no corresponde al dmbito de competencia sefialado en el articulo N° 2 del presente
Reglamento.

b. Si al realizar el analisis previo de la denuncia, la misma se refiere a intereses particulares
exclusivos del denunciante en relacién con conductas ejercidas u omitidas por la Administracidn,
salvo que de la informacién aportada en la denuncia se logre determinar que existen aspectos de
relevancia que ameritan ser investigados por la Auditoria Interna.

¢. Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos en otras sedes, ya sean
administrativas o judiciales.

d. Si producto del analisis costo-beneficio realizado por el funcionario a cargo del andlisis, se
determina que el costo aproximado de la investigacién fuera superior al beneficio que se obtendria al
atender la denuncia y ante esa situacion se debe dejar constancia del analisis realizado.

e. Si se determina que el asunto denunciado también se encuentra presentado ante otras instancias
con competencia para realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias. En
tal caso se valorard a efecto de no duplicar el uso de los recursos publicos.

f. Si la denuncia presentada fuera reiteracion o reproduccién de otras similares sin que se aporten
elementos nuevos, y que ya hubieran sido resueltas con anterioridad por la Auditoria Interna o por
otras unidades de [a Administracién Activa.

g. Si los hechos denunciados o la documentacion aportada por el denunciante son indeterminados y
no dan mérito para ser elevados a la instancia que corresponde.

h. Si los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se presentaron entre el
denunciante y la Administracion Piblica denunciada.

Articulo 12.—~De la comunicacién al denunciante de la desestimacion: Al denunciante se le
debera comunicar al lugar y medio que haya sefialado, la decisién de desestimar la denuncia y su
archivo.

Articulo 13.—Justificacién para la desestimacién o archivo de la denuncia: En caso de
desestimarse una denuncia, se debera justificar y evidenciar en el expediente y en los papeles de
trabajo respectivos, los motivos que generaron esa accién considerando eventuales fiscalizaciones
posteriores, lo anterior, en aras de mantener la transparencia que debe imperar en la labor de
fiscalizacién de la Auditoria Interna. Situacién que se le comunicara al denunciante, de conformidad
con el Articulo 12°- De la comunicacidn al denunciante de la desestimacion.
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Articulo 14~—De la comunicacion al denunciante de la admisibilidad de la denuncia: Al
denunciante se le deberd comunicar al fugar y medio que haya sefialado, la decisién de admitir la
“denuncia.

Articulo 15.—Del traslado de la denuncia a la Administracién Activa: Si luego de valorar el
contenido de la denuncia presentada se determina que la investigacion de esos hechos no compete a
la Auditoria Interna, se debe remitir en sobre cerrado y entregado personalmente al funcionario
competente, quien deberd atender e informar de su resultado a la Auditoria Interna e interesados.
Asimismo, se debe comunicar formalmente al denunciante al lugar y medio que haya sefialado, el
nombre de ]a instancia a la que se estd trasladando la denuncia para su atencion, de conformidad con
el inciso a) del articulo N° 17 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcidn Pilblica, Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-]J.

Articulo 16 ~—~Tramite interno de la denuncia: El Auditor (a) Interno (2) tomara en cuenta su juicio
profesional, importancia relativa del asunto denunciado y las implicaciones en el cumplimiento del
Plan Anual de Trabajo, para asignar la investigacidon segin el area de competencia, sea:
administrativa, produccién y ventas, financiera o sistemas, no obstante que deben aplicarse
principios de celeridad y oportunidad en el tramite.

Articulo 17.—Deber del Auditor de resolver impedimento para conecer denuncia: El personal
de la Auditoria Interna al que se le asigne la atencidon de una denuncia debe comunicar al Auditor (a)
Interno (a) cualquier impedimento que pudiera afectar su independencia y objetividad, a fin de que se
tomen las medidas correspondientes. La Jefatura de la Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la
Vivienda conocera y resolveré la abstencidn o recusacion.

Articulo 18.—De la atencién de denuncias trasladadas por la Contraloria General de la
Republica: Una vez trasladada la denuncia a la Auditoria Interna y de conformidad con el contenido
de la misma, se definira la fecha prevista para su investigacion, de conformidad con el Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna. La fecha de inicio de la investigacion debe ser comunicada al
Organo Contralor, asi como el cronograma de actividades a desarrollar.

Artfculo 19.—Del seguimiento de los resultados y atencion de las denuncias: La Auditoria Interna
como unidad fiscalizadora, determinara segin los procedimientos establecidos y el Plan Anual de
Trabajo, en qué casos dara seguimiento a los resultados de las denuncias presentadas.

Los resultados de lIa investigacion se le dardn a conocer a la dependencia que corresponda cuando se
trate de un informe de control interno, que es un documento pdblico; no asi, cuando sea una relacidén
de hechos, que incluya responsabilidades, en cuyo caso se comunicard a la Gerencia General o a la
Junta Directiva seglin corresponda.
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CAPITULO HI
Comunicacion de resultados

Articulo 20—Comunicacion de resultados: Concluida la investigacidn, se elaborard un informe en
el que se describan las actuaciones realizadas, una relacidn de hechos clara, precisa y
circunstanciada, con indicacidn del alcance, asf como las consideraciones y recomendaciones que se
estimen pertinentes cuando proceda.

Cuando en razén del resultado de la investigacion se recomiende la apertura de un procedimiento
administrativo para determinar eventuales responsabilidades, la Auditoria Interna remitira al drgano
competente el expediente con toda la documentacion habida y que sustenta el hecho estudiado.

En caso de existir eventuales responsabilidades, se establecerd si la misma es de atencién
administrativa, civil o penal, procediéndose a informar el resultado de Ia investigacion a la autoridad
competente para la resolucion respectiva.

Si a criterio de la Auditoria Interna, la denuncia presentada requiere la mejora de los controles
establecidos por la Administracién Activa, para cfectos de evitar la continuidad de posibles
situaciones irregulares se deben efectuar las recomendaciones respectivas.

Articulo 21.—De la comunicacion al denunciante: Al denunciante se le deberd comunicar al lugar
y el medio que haya sefialado, el resultado final de la indagacion que se realizd con motive de la
denuncia, siempre y cuando no comprometa la informacidn, la documentacién u otras evidencias de
la investigacion cuyos resultados hayan derivado en la apertura de un procedimiento administrativo o
la interposicion de un proceso judicial.

Articulo 22 —Recursos: Contra la resolucidon que dicta el rechazo, archivo o desestimacion de la
denuncia, cabrd, por parte del denunciante, inicamente el recurso de revocatoria, dentro del plazo de
tres dias hébiles siguientes a la comunicacidn, conforme al régimen de impugnacion establecido en la
Ley General de la Administracién Publica.

Articulo 23.—Vigencia: Rige a partir de su publicacidn en el Diario Oficial La Gaceta.
Acuerdo Undnime y Firme.-

David Lépez Pacheco

Secretario Junta Directiva
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